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Domain IV : Mengurus Fungsi 
Audit Dalam (Principle 10)
Standard 10.3 : Penggunaan Teknologi
Fungsi audit dalam hendaklah menggunakan teknologi 
bagi meningkatkan keberkesanan dan kecekapan 
pelaksanaannya. Ketua Audit Eksekutif (CAE) perlu:
• Memastikan fungsi audit dalam mempunyai teknologi 

yang menyokong proses audit dalam; dan
• Menilai secara berkala teknologi yang digunakan oleh 

fungsi audit dalam serta meneroka peluang untuk 
meningkatkan keberkesanan dan kecekapan.

Contoh Evidence of Conformance:
a) Dokumen yang menerangkan inisiatif semasa atau 

yang dirancang untuk menggunakan teknologi bagi 
memajukan objektif fungsi audit dalaman;

b) Rekod pelaksanaan teknologi, latihan dan 
penggunaan teknologi, termasuk kertas kerja audit 
yang menunjukkan penggunaan teknologi semasa 
pelaksanaan tugasan audit.

Mencipta  - Melindungi  - Mengekalkan 
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Dokumentasi Sistematik

PELAPORANANALISIS

DASHBOARD

Kolaborasi serentakAutomasi proses

ADAPTASI PERUBAHAN TEKNOLOGI
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CARA MEMANFAATKAN TEKNOLOGI SEDIA ADA

TEMPAT KERJA 
DIGITAL

RUANG KREATIVITI 
DAN 

PENYELESAIAN 
MASALAH

CARA KERJA 
BAHARU

RUANG 

KOLABORASI
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Peningkatan 

Penggunaan Data 

Dalam Operasi 

Universiti

1. Keperluan Audit 

Yang Lebih Pantas 

Dan Berasaskan 

Data

Keperluan 

Meningkatkan 

Kecekapan dan 

Pemantauan 

Tindakan Auditi

Keperluan 

Pemantauan 

Tugasan Audit 

Secara Lebih 
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KEPERLUAN TRANSFORMASI DIGITAL DALAM AUDIT
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FAIL
KEWANGAN

F1 Database

F1 Dashboard

FAIL
SUMBER MANUSIA

F2 Database

F2 Dashboard

FAIL
PENYELIDIKAN 

F3 Database

F3 Dashboard

F4 Database Utama
F4 Dashboard 

Utama

INTEGRASI DARI PELBAGAI SUMBER
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BUKAN SEKADAR “KOSONG”
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PRODUCTIVITY 
TOOLS

DATA 
ANALYTICS 
TOOLS

DATA 
VISUALIZATION 
TOOLS

Workflow & 
Automation 
Tools

Documentation 
& Evidence 
Tools 

NON-CODE 
TOOLS

EKOSISTEM DIGITAL@AUDIT UPM
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Audit Digital Decision Tree

Dokumen Diwujudkan

Fail 
Sementara Peribadi

Kongsi Fail 
dengan 

Kumpulan

Dikongsi 
dengan 
Semua

dikongsi 
secara 
luaran

“Temp” “Private” “Shared 
With Audit 

Team”

“Shared 
With 

Everyone”

“Shared 
Externally”

“Audit 
Team”

“Auditi”

Tiada lagi versi fail berasingan

Tiada lagi “mana fail terkini?”

boleh diakses bila-bila masa

PEMFAILAN SECARA DIGITAL
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kemajuan projek 
real-time

PENGUKURAN 
KECEKAPAN STAF

KENALPASTI masa 
setiap fasa audit

produktiviti dan 
timeline audit

PEMANTAUAN TUGASAN
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Data CLEANING DAN 
NORMALIZATION Secara 
Automatik

laporan analisis 
menjadi konsisten 
dan boleh diulang

melihat trend, 
backlog, anomali 
dan risiko

ANALISA DATA BERSKALA BESAR
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DATA kompleks kepada 
bentuk visual

Keputusan berdasarkan 
maklumat semasa

Budaya kerja menjadi 
lebih proaktif, bukan 
reaktif

12 17 24

VISUALISASI DATA
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menghapuskan tugas 
berulang

Notifikasi Status 
SECARA Automatik

TINDAKAN SEGERA 
DIAMBIL

AUTOMASI
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AUDIT DASHBOARD

DASHBOARD 
PENGURUSAN KEWANGAN

DIAGNOSTIK 
KEWANGAN

DASHBOARD 
TUGASAN AUDIT
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OneNote

FAIL Mesyuarat 
Pengurusan

FAIL Mesyuarat 
Jawatankuasa Audit

FAIL PROJEK 
PENGAUDITAN

FAIL MAKLUMAT 
PERBINCANGAN
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Appsheets

VEHICLE MANAGEMENT 
(VMAC)

Quality Assesment 
Review
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PRINSIP UTAMA “DIGITAL BEST PRACTICE”

01
Automation first
Mengautomasi tugas berulang 

untuk meningkatkan kecekapan, 

ketepatan dan masa tindakan. 

02
Data-driven decision making
Keputusan strategik dan operasi 

dibuat berdasarkan data yang 

lengkap, tepat dan masa nyata.

03
User-centric design
Sistem dan proses direka 

bentuk dengan mengambil kira 

pengalaman pengguna. 

04
Standardization & governance
Semua proses digital mematuhi 

standard, berstruktur, selamat, 

konsistensi dan integriti data.

05
Continuous auditing
Pendekatan berasaskan agile 

melibatkan pemantauan dan 

penambahbaikan berterusan 

untuk memastikan sistem kekal 

relevan dan responsif kepada 

perubahan keperluan.
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Digital maturity model

Intelligent
AI atau automasi 

pintar untuk membuat 
ramalan, amaran 

awal dan cadangan 
tindakan

Integrated
Sistem-sistem utama 
saling berhubung dan 
berkongsi data. Data 

menjadi “single source of 
truth”.

Manual
Semua proses 

dijalankan secara fizikal, 
berasaskan kertas, Excel 

atau e-mel tanpa 
workflow formal

Digitized
Dokumen dan borang 
sudah dalam bentuk 
digital tetapi proses 

masih manual.

Automated
Proses utama telah 

diautomasi 
menggunakan workflow, 

notifikasi dan validasi 
data
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Roadmap to Technology-enabled
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Roadmap to Technology-enabled
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Roadmap to Technology-enabled
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PERKHIDMATAN dashboard yadim
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PERKHIDMATAN data analitik
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PERKHIDMATAN audit ict
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PERKHIDMATAN DALAMAN @ UPM



Terima Kasih
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